ERWARTUNGEN, HOFFNUNGEN &
REALITAT IN DER ZUSAMMENARBEIT
ZWISCHEN AGENTUREN UND

winess - AUFTRAGGEBER/INNEN

WKO Eine Befragung unter Auftraggeberinnen und Agenturen
in Zusammenarbeit mit der WKO Wien und dem MCO / AMC im Oktober 2022
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WAS ERWARTEN SIE SICH VON EINER BERATENDEN WERBE- UND
KOMMUNIKATIONSAGENTUR IN DER ZUSAMMENARBEIT - UND UMGEKEHRT
WELCHE FRAGEN WURDEN GESTELLT?

Allgemeines Marketing Know-how Kostenbewusstsein & Einhaltung von Budgetrahmen

Bereitschaft Erfolge gemeinsam zu feiern Kreativitdt und innovative ldeen

Bereitschaft sich liber den Uiblichen werblichen Bereich hinaus

. Marktforschungs Know-how
als Inputgeber zu engagieren

Betreuungsteams mit Senior Level Mitarbeitern und Jungen

) _ Marktkonforme Preisstruktur
mit unkonventionellen Ideen

Die Chemie in der zwischenmenschlichen Zusammenarbeit Mediaeinsatz Know-how

Digital Know-how Mein Gegeniiber soll mich challengen & Ideen sowie Ansétze hinterfragen

Einbindung und Verwendung von Projektmanagement Tools Nur eine Ansprechperson

Einforderung von exakten Briefings Offene, transparente & respektvolle Kommunikation auf Augenhéhe

Stetige WeiterbildungsmaBnahmen der Agentur um

Einhaltung von Terminen und Timings Mitarbeiter:innen am neuesten Stand zu halten

Faire Forderungen nach Abschlagszahlungen bei Pitches Strategieverstandnis und Konzeption

Verfugbarkeit auch am Wochenende wahrend

Gibt mir proaktiv Feedback tber die Wirkung von MaBnahmen ; ;
der Implementierung einer neuen Kampagn

Gute Erreichbarkeit und schnelle Riickantworten

(zumindest innerhalb eines halben Tages) Versorgt mich mit Informationen tiber neue Trends und Innovationen

Kaufmannisches Verstandnis Versténdnis der Agentur fiir meine Branche & mein Business Modell

Know-how zu Ausschreibungsmodalitaten Verstandnis fir die Aufgabenstellung

Kontinuitat von Betreuungspersonen/Teams Verstéandnis fiir meine Zielgruppe
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WAS SICH DIE AUFTRAGGEBER ERWARTEN, WAS DIE AGENTUREN

AGENTUREN VON AUFTRAGGEBER
AUFTRAGGEBERN VON AGENTUREN

Respektvoller, freundlicher Umgang Strategieverstandnis & Konzeptionsarbeit

Faire Honorargestaltung nach

zumindest markttblichen Preisen Kreativitét & innovative Ideen

Dass die Chemie in der zwischen-

menschlichen Zusammenarbeit passt Einhaltung von Terminen & Timings

Bezahlung der Forderungen

regelmaBig und in vereinbarter Frist Verstéindnis fir meine Zielgruppe

Offene, transparente & respektvolle

SN CESEAERITE Kommunikation auf Augenhéhe

Dass die Agentur als Partner auf Augenhéhe

& nicht als Lieferant gesehen wird Verstandnis fur die Aufgabenstellung

Klarheit in der Strategie beim Kunden Digital Know-how

Feedback tber Wirkung von
kommunikativen MaBnahmen

Allgemeines Marketing Know-how

Offene Kostenkommunikation
und Transparenz

Verstandnis der Agentur fiir meine
Branche und mein Business Modell

Bezahlt in der Pitchphase Gute Erreichbarkeit & schnelle Riickantworten
eine Abschlagszahlung (zumindest innerhalb eines halben Tages
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AUFTRAGGEBER AN AGENTUREN: ERWARTUNGSHALTUNG VERSUS BEWERTUNG

DIE GROSSTEN ABWEICHUNGEN

Strategieverstandnis und Konzeptionsarbeit

Gibt mir proaktiv Feedback tiber die Wirkung von MaBBnahmen

Kreativitat und innovative Ideen

Digital Know-how

Verstandnis fur die Aufgabenstellung

Verstandnis flir meine Zielgruppe
Allgemeines Marketing Know-how

Versorgt mich mit Informationen tiber neue Trends und Innovationen

Verstandnis der Agentur fiir meine Branche und mein Business Modell

Einhaltung von Terminen und Timings




T100P AGENTUREN: ERWARTUNGEN VERSUS BEWERTUNG VON AUFTRAGGEBERN

DIE GROSSTEN DIFFERENZEN

Bezahlt in der Pitchphase eine Abschlagszahlung

Ein exaktes Briefing

Feedback liber Wirkung von kommunikativen MaBBnahmen

Klarheit in der Strategie beim Kunden

Faire Honorargestaltung nach zumindest marktiiblichen Preisen

Schnelle Entscheidungswege beim Kunden

Dass definierte Timings eingehalten werden

Mut und Offenheit beim Kunden fiir auBergewéhnliche, kreative Ideen

Einbindung in zukiinftige Geschaftsentwicklung des Businessmodells des Kunden

Verstandhnis fiir anlaufende Kampagnenkosten nach Ideenprasentation



